I HEVs Gestion de Projet

haute école valaisanne
hochschule wallis

= Planification

= Analyse des risques

= Facteurs de succes

= Reéalisation et conduite
=  OQutil MS Project
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PLANIFICATION
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Projet
"Exemple"
| [ | | |
Avant-Projet Concept détaillé Planification Déroulement cloture
\:Pourquoi ? LComment ? Quand ? LRéaliser le plan \:Bilan
Quoi ? Avec quels moyens ? Archivage

qui fait quol
pour quand
pour combien

Hes

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs Planification
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= Pourquoi planifier ?
» maitriser les contraintes de délais
» minimiser les codts du projet
» optimiser l'utilisation des ressources (matieres et humaines)

= |L'unité idéeale dépend de chaque projet
» minutes, jour, semaine, mois ?

= || est important de définir des taches « jalons »

» evenement ou condition marquant le début ou 'achevement
d’'un ensemble de taches

» validation de 'avancement du projet
» durée =0 H’és

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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ok wWwbdhPE

L’organigramme des taches

Le réseau logique (PERT)

Le chemin critique

La planification des ressources
Le diagramme de Gantt

Les outils de planification

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs L’organigramme des taches
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= Définition
» identifier 'ensemble des taches du projet
» methode de decomposition structurée du projet en activités / taches
»  permet la définition des principaux moyens a leurs réalisations

= Meéthodologie
»  établir une liste des résultats les plus importants du projet a délivrer.
»  diviser ces résultats en travail.
»  répertorier les activités nécessaires a la réalisation du travalil
»  les activités a réaliser sont regroupées en lots de travalil

= Ce processus de subdivision s’arréte quand I'activité atteint une
importance utile qui peut étre caracterisée ainsi :

» une estimation des charges peut étre faite.
» un budget peut étre étabili.
» I'activite peut étre attribuée a une personne ou a un groupe de

personnes |
Hes

Haute Ecole Spécialisée
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ETUDE DES
OUTILLAGES

ETUDE

|
REALISATION
DU PRODUIT PROTOTYPES
| |
ETUDE BANC DE OUTILLAGES
MECANIQUE TEST DE FABRICATION DE CONTROLE

SUPPORT || DEFINITION DE
LA CONFIGURATION

ADAPTATION
DES INTERFACES

ETUDE LOGICIEL
SPECIFIQUE
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@
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I HEVs L’organigramme des taches

haute école valaisanne
hochschule wallis

= Etape tres importante de votre projet qui necessite de
prendre du temps pour déeterminer toutes les activités
néecessaires a la réalisation de votre projet

= Lestaches identifiees sont alors regroupées dans des
ensemble de taches similaires pour

»  faciliter la lecture du projet

»  faciliter I'attribution des ressources, la définition des délais et
les colts des différentes activités

»  permet |'utilisation de jalons en fin de groupement des taches

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



l HEVS Exercice
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= Vos etudiants ont une idée géniale... ils veulent vendre
une biere sans alcool a I'ardbme de fraise !!

=» proposition d’organigramme des taches possibles ?

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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= Définition
» deéfinir la logique d’enchainement des différentes activités dans un
réseau général du projet

» apres attribution des durées estimées, le réseau obtenu devient la
référence calendaire du projet

= Methodologie
» partir des activités de I'organigramme des taches
» deéfinir 'ordre de réalisation des activités (predécesseurs)

» dessiner un rectangle pour chaque activité avec des informations
relatives aux activités (nom, durée...)

@ utiliser des « post-it » pour chaque activité et/ou les carrés d’'un
« flip-chart »

Haute Ecole Spécialisée
de

Hes

Suisse Occidentale
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Le réseau logique simple

Fin

du praojet

Activite D
=P Activite A / \ Activite H
Activite E /
duDEEuujtet —P  Activitg B / / Activité |
e Activite F
=P Activité C Activitg J
—  Activite G /

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs Estimation durée
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= |l n'existe pas de méthodes scientifigues adaptables
a tous les projets pour estimer les durées d’'une

activité

= Qutils
»  I'expérience du chef de projet
»  moyenne des estimations des membres de I'équipe

»  systeme de pondérations
»  durée optimiste, attendue et pessimiste

»  benchmarking
»  comparaison avec des projets similaires / passés

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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Numéro activite

\ Durée activité
Y

1125 I 40
Définition

. Préparation

de la maquette

1130 " 60

01/04/1998 || 29/06/1998

1140 40

des essais

01/02/1998 || 31/03/1998

/

Date de debut au plus t6t

Date de fin au plus t6t

- Mise en ceuvre

des moyens associés

01/04/1998 || 31/05/1998

1150 20

| E—

Installations

" des movyens de contrdle

01/04/1998 || 30/04/1998

Disponibilité

L

des moyens de mesure

1160 0

01/04/1998 || 01/04/1998

Y

Autorisation
début essais

01/07/1998

31/07/1998




I HEVs

haute école valaisanne
hochschule wallis

Le réseau logique - exercice

TACHES DUREE PREDECESSEURS
A 1 jour

B 3 jours A
C 2 jours A
D 1 jour A
E 1 jour D
F 1 jour B
G 2 jour C
H 2 jours FE
I 1 jour G

J 1 jour I;H

Haute Ecole Spécialisée
de ¢

= durée du projet ? Hes

uisse Occidentale
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Le réseau logique - exercice

J

Début : 04.05.06 N°: 11

Fin :

04.05.0¢ Dur : 1 jour

Res @

C G |
Début : 26.04.06 N°: 4 g Début : 28.04.06 N°: 8 Début : 02.05.06 N°: 10
< i I » e S Py T
Fin:  27.04.0¢ Dur : 2 jours Fin:  01.05.0¢ Dur : 2 jours Fin:  02.05.0¢ Dur : 1 jour
Res : Res : Res :
B F
1t 25.04.06 N°: 2 Qébut: 26.04.06 N° : 3. > Qébut: 01.05.06 N° : 7.
25.04.0¢ Dur : 1 jour - Fin : 28.04.0¢ Dur : 3 jours Fin : 01.05.0¢ Dur : 1 jour
Res : Res : n
Début : 02.05.06 N°: 9
Fin : 03.05.0¢ Dur : 2 jours
Res :
D E
r Début : 26.04.06 N°: 5 g Début : 27.04.06 N°: 6
Fin : 26.04.0¢ Dur : 1 jour i Fin : 27.04.0¢ Dur : 1 jour
Res : Res :

=» projet durera 8 jours

Hes

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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= Définition
» la partie du réseau logique qui représente les activités
determinantes pour le calcul de la durée totale du projet

» ensemble des activites sans marges !

= Tous retards sur une des activités critigues entrainent un
retard sur 'ensemble du projet

= Méthodologie
» partir du réseau logique
» calculer la durée de tous les chemins qui relient le début et la fin
du projet
» le chemin critique est, par définition, le chemin le plus long !
» avec un logiciel, le chemin critique se calcule automatiguement
Hes
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Le chemin critique - exemple

Arctivite B
Durée : 2]
Activite E
Cluree : 7 |
Arctivite A Arctivite C Activite 5
Cluree © 3 | Cluree : 10 Cluree : & |
Activite F
Cluree : 4 |
Arctivite D
ElEiree i

- durée total du projet : 22 jours
- chemin critique : chemin le plus long (rouge)
- taches qui ne peuvent avoir du retard sans retarder tout le projet -
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= Définitions
» définir les ressources nécessaire en gualité (compétences)
» définir les ressources necessaires en quantité (combien)

» définir a quel moment ces ressources seront nécessaires
(quand)

» définir le réle de chaque collaborateur (quoi)

= Se fait en lien directe avec I'ordonnancement des taches

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs La planification des ressources - exercice
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= Durée du projet : 1’760 heures
= Temps de travail : 160 heures / personne / mois

? Ressources totales nécessaires (hommes / mois) ?

? Si le projet doit étre fini en 5 mols, ressources
nécessaires (hommes / mois) ?

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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Mombre de collaborateurs

Sept. ot [N EEE Jan.

11 hommes / mois

sur 5 mois : 2.2 hommes / mois .
| répartition des activites selon les quantités de travail a effectuer I—Iés-- SO

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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La planification des ressources

hochschule wallis

= Meéthodologie

»

considérer le volume de travail nécessaire pour les différentes
taches du projet (nombre de jours ou d’heures de travail)

calculer le nombre de personnes / mois (ou jours) requis

discuter et négocier avec les responsables la disponibilité des
ressources

refaire 'ordonnancement du projet avec les données obtenues
faire plusieurs itérations si necessaire

établir un calendrier de la participation de chaque personne au
cours du projet

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale

Hes



I HEVs

haute école valaisanne

hochschule wallis

Choix des collaborateurs

Mombre de collaborateurs

F
4
3 —

Fhillippe
A
Clominigue Walerie
1
Micolas
Sept. Bl [ e Dec. Jan.

Haute Ecole Spécialisée
de 51

Hes

sisse Occidentale
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sriy e SNENN La planification des ressources

hochschule wallis

= Documents de travalil
» feuille de réservation des collaborateurs impliqués
» tableau des compétences et des disponibilités
» matrice des responsabilités
» histogramme des charges d’activites
» liste des collaborateurs du projet + autres parties prenantes

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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Matrice de responsabilités

Acteurs
Activités
Codes

Antoine
Perruchoud

Natalie
Sarrasin

Dominique
Luyet

Alain
Anthamatten

Comité
de
pilotage
+ élargi

Ingénieur
ID

Ingénieur
en flux

Etude de
faisabilité

Etude de
marché

Analyse des
flux

Analyse des
résultats
et
orientatio
ns

Business
Model

R+E

Technologie

Informé Contrble

Approuve

Responsable

Exécute

I C

A

R

E

Hes

Haute Ecole Spécialisée

de Suisse Occidentale
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haute école valaisanne Dlagramme de Gantt
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= Définition
» définir a 'avance quand auront lieu les activites du projet
» définir quand les resultats intermédiaires seront disponibles

» permet de recalculer la durée et le colt d’un projet durant sa
réalisation

» permet d’attribuer les ressources aux activités

* Les documents nécessaires sont :
» I'organigramme de projet
» I'ordre logique des activités (prédécesseurs)
» I'estimation de la charge de chaque activité

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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€% |Mom de latéche

| Septembre 2005

| Octakre 2006

| Mavembre 2006 | Décembre 2006 Jarwier 2

= Projet
=l Ftude de marché
[l Intérét des écoles
E Réalization des questions pour sondage
Mumérizer le sondage
Erveoryer Email + demander adresse dtudiants
Mumérizer le sondage
Errvoryer Email
Aftente de réponzes
Anslyser les résuttats
Réalization d'un dossier pour les éventusls sponsors
Imprimet le dossier
Trouver des entreprizes susceptibles d'8tre intéressé
Attente
Rencontrer les entreprizes + lettre dintention
El Communication / Publicité / Médias
Réalization du communiqué de presse
Réalization du communigqué radio
Rencontre avec les médias

Fir proigt

0%
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& 040
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I HEVs Diagramme de Gantt
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= Meéthodologie
» connaitre l'ordre des taches (réseau logique)
» déterminer la charge de chaque activité (estimations des durées)
» définir les réserves
» construire le Gantt (diagramme en batons)
» choisir les jalons
» définir les responsabilités

@ utiliser excel si pas de logiciels de gestion de projet
disponible

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



Semaines 11213456789 [0fn[12]13]14[15]16]17[18
T Z|=|=|2|BS|E|lo|B|5B o8N E 2 e|R|=
v lglPlzlalolo|lo|=l=lzlzlz|=zl2=2====D
Slg |z |22 @=2 2222222 MM s
Début  Fin Jours EREA EA = kA R A =R ko A A = kel A A A = K A
Projet 04.09.06:03.01.07; 88 jours
Etude de marché 04.09.06: 11.10.06: 28 jours
Intérét des écoles 04.09.06: 22.09.06: 15 jours
Realisation des questions pour sondage 04.09.06:05.08.05 2 jours
MNumériser le sondage 06.09.06:05.08.06: B heures
Envoyer Ernail + dermander adresses dtudiants 06.09.06:05.09.06: 2 heures
Attente de réponzes 07.09.06:20.09.06: 2 semaines
Analyser les résultats 21.09.06:22.09.08 2 jours
Intérét des étudiants 04.09.06:09.10.06: 26 jours
Realisation des guestions 04.09 06:05.08.065 2 jours
Numériser le sondage 07.09.06:07.08.06: B heures
Envayer Email 07.0906:07.08.05; 2 heures
Attente de réponses 03.09.06:05.10.06: 4 semaines
Analyser les résultats 06.10.06:09.10.065 2 jours
Intérét des téléspectateurs 04.09.06: 11.10.06: 28 jours
Ecrire le questionnaire 04.09.06:05.09.068 2 jours
Imprimer le guestionnaire 06.09.06:05.089.06; 2 heures
Enguéte auprés d'un public cible 21.0906:04.10.06¢ 2 semaines
Traitement des données 05.10.06:03.10.05 3 jours
Analyser les résultats 10.10.06: 11.10.06 2 jours
Pré test 10.10.06; 24.11.06: 33.25 jours
Seélection et réservation dune salle pré test 10.10.06: 10.10.06 1 jour
Attente 11.10.06: 17.10.06 5 jours
Selectionner 5 étudiants motivés 18.10.06: 18.10.06 1 jour
Attente 19.10.06: 23.10.06 3 jours
Engager un présentateur 24.10.06:265.10.06 3 jours
Attente 27.10.06:08.11.05:1.75 semaines
Cirganisation et réalisation des questions du pré test 03.11.06:13.11.06 3 jours
Reéservation des accessoirs 13.11.06:15.11.06 2 jours
Infarrmer les acteurs sur 'événerment 15.11.06:17.11.06 2 jours
Réalisation Pré test 17.11.06:24.11.06: 4.5 jours
Site Internet 10.10.06: 16.10.06 3 jours
Realigation du site internet 10.10.06: 16.10.06: 1 semaine
Participants 17.10.06:17.11.06: 24 jours
Infarmation des étudiants 17.10.06: 18.10.06 2 jours
Inscription des &tudiants 19.10.06:01.11.06; 2 semaines
Seélection des étudiants (site internet 30 min) 02.11.06:03.11.06 2 jours
Tri des étudiants 06.11.06:07.11.05 2 jours
Infarrmer les gagnants sélectionnés pour |e jeu final 03.11.06:09.11.06 2 jours
Attendre Email de confirmation de présence 10.11.06:14.11.06 3 jours
Infarmer les écoles des gagnants (10 spectateurs au jeu tv)  15.11.06:17.11.06 3 jours
Financement / Sponsors 10.10.06:29.11.06: 37 jours
Realisation d'un dossier pour les éventuels sponsors 10.10.06:16.10.06: 1 semaine
Imprimer le dossier 17.10.06: 18.10.06 2 jours
Trouver des entreprises susceptibles d'étre intéressées 19.10.06: 25 10.06: 1 semaine
Atterte 26.10.06:15.11.06¢ 3 semaines
Rencontrer les entreprises + lettres d'intentions 16.11.06:29.11.06; 2 semaines
Communication / Publicité / Média 30.11.06:03.01.07: 25 jours
Reéalisation du communigqué de presse 30.11.06:13.12.06! 2 semaines
Reéalisation du communigqué radio 14.12.06: 27 12.06: 2 semaines
Rencaontre avec les medias 03.01.07: 1 semaine

Fin projet

28.12.06
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= Différentes sortes de liens

» fin — début

» fin —fin

» début — début
» début - fin

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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ANALYSE DES RISQUES

H/s

H EISpéIé
tale



I e Les risques

haute école valaisanne
hochschule wallis

= Lesrisques sont des elements inhérents a chaque projet
» risques liés au projet
» risques liés au produit

= Certains risques peuvent compromettre le succes d’'un
projet, alors que d’autres sont « acceptables »
»  ou est la limite ?

=  Quatre étapes
1. identifier les risques
2. guantifier I'importance et les conséguences de ces risques
3. définir des contre-mesures appropriées
4. contrble des risques (suivi)

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs 1. Identification des risques

haute école valaisanne
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= Deux méthodes pour identifier les risques d’'un projet :
1. séance brainstorming avec tous les membres de I'équipe
2. séance axee sur le réseau logigue PERT

(discuter pour chaque case les elements qui pourraient ne pas
fonctionner — utilisation de post-it par case)

= Liste avec tous les risques potentiels identifiés (post-it...)
»  regroupement par genre (technologique, humains...)

»  clarifier les risques peu clairs
»  Ne pas « juger » ou « critiquer » les risques présentes

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs 2. Quantifier les risques

haute école valaisanne
hochschule wallis

= Evaluer le degre de criticité de tous les risques identifiés

= Reépertorier ces risques dans une matrice avec
repartition selon leurs degré d’'importance

= Méthode du produit « impact x probabilité »
» iImpact du risque
» 1 =Iéger
» 2 =non négligeable
» 3 = important pour le projet
»  probabilité d’occurrence :
» 1 =faible
» 2 =non négligeable
» 3 =assez élevée

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs 2. Quantifier les risques

haute école valaisanne
hochschule wallis

= Meéthode de l'indice de criticité
« gravité x occurrence x détectabilité »

= L'’indice de criticité peut evoluer de 1 a 1’000

»  gravité de 1al0 (10 = risque tres grave)
» occurrence de1al0 (10 = forte probabilité)
»  détectabilité de1lal0 (10 = non détectable)

X Si l'indice de criticité est supérieur a 200 : risque majeur

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



l HEVs Matrice quantification des risques
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Criticité Classement
Types de .. Indice
4 Descriptions 4
rsques Gravité R Deftgc’tab de Majeur | mineur
ce ilité .,
criticite
Le risque de ne
: pouvoir adapter
Technologique la technologie ID 10 10 10 1000 X
a notre projet
Les gens ne
Les clients _veulent pas 10 4 10 400 X
d’'inconnus dans
leur véhicule
Risque lié aux
La logistique / bornes et au
) gistiq logiciel relatif & 1 10 5 50 X
infrastructures
ces bornes et au
SIC

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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3. Maitriser les risques

= Deux manieres de réagir face aux risques
» diminuer sa probabilité d’occurrence
»  réduire son impact

= Laprévention
des mesures défensives pour analyser la menace ou le probleme
et en empécher I'impact

= Laréduction
des mesures pour réduire la probabilité de provenance du risque
ou en limiter 'impact sur le projet

= Le transfert
une forme de réduction des risques dans la mesure ou I'impact du
risque est transféré sur une tierce partie (assurance...) I—I’és

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs 3. Maitriser les risques

haute école valaisanne
hochschule wallis

= La provision pour risques

des mesures planifiées et organisées qui doivent entree en
vigueur des que le risque survient (temps supplémentaire...)

= L’acceptation du risque

I'entreprise décide d’aller de I'avant et accepte la possibilité
gue le risque survienne avec ses conséquences

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale



I HEVs 4. Controle des risques

haute école valaisanne
hochschule wallis

= Définir pour chaque risque un ou des indicateurs qui permettent de
suivre son évolution

= Regrouper tous les risques, indice de criticité et indicateurs dans un
tableau (plan d’action préventif et/ou correctif) afin d’obtenir une vue
d’ensemble de I'évolution des risques

® Méme si chaque risque pris individuellement reste au-dessous de la
cote d’alerte, la multiplication de nombreux risques mineurs
constitue un risque important.

? L’attitude face aux risques déepend de nombreux facteurs !
Hes

Haute Ecole Spécialisée
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_ _ Situation
Risque Indicateur _ _ _ _
Avril Mai Juin Juillet
Acceptation du projet par Etude de marche
P . Projet p sur les OK Résultats
les utilisateurs -
utilisateurs
La logistique/infrastructure Contactg avec Ok Livré
les fournisseurs
Ne pas trouver de Prise de contact Petit Retard | Retard
partenaire dans les avec les . prévu : | prévu :
: . probleme
transports publics partenaires 1sem. | 3 sem

Haute Ecole Spécialisée
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Hlsgues Actions Responsa Délais Controle
Codes bles

P = Faire des tests
de la technologie ID
afin d’éviter des
disfonctionnement
plus tard dans les
Technologique | différentes relations.

Dominique 10 Tests réalisés sur les utilisateurs des bornes et des
Luyet jours cartes ID afin de contrdler 'adéquation des deux.

C = Passage a une

) . La technologie ID montre de graves signes de
technologie moins - : . . .
. Dominique 30 disfonctionnement et ne répond pas aux tests réalisés
onéreuse avec une : o i
) : Luyet jours durant la phase de I'action corrective.
meilleure adaptation
a la clientele
P = Faire des
séances Réaction des gens face au sujet lors de I'enquéte sur
d’information aupres Natalie 15 le personnel.
du public et faire Sarrasin jours Questionnaire distribué aux gens a la sortie de ces
Les clients parler de soi dans séances d'information.
les médias
C = aucune

P = mesures préventives / C = mesures correctives % <
Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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haute école valaisanne

hochschule wallis

INTERNE

EXTERNE

Outil pratique - analyse SWOT

FORCES

idées innovante
localisation

FAIBLESSES

Codts matieres premieres
Restaurants traditionnels

OPPORTUNITES

Effet de mode de la dietétique

Prise de conscience sur la
sécurité alimentaire

MENACES

Concurrence forte

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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FACTEURS DE SUCCES

H/s

H EISpéIé
tale



I HEVs
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hochschule wallis

Les facteurs de succes

= |dentifier les principaux facteurs de succes du projet et les décrire

brievement

= Envisager des actions pour conserver ses facteurs de SUCCESS

pour son projet

Facteurs de succes

Effet sur le projet

Actions a envisager

Adhésion des clients et du
public au potentiel des TIC
dans le secteur des
transports

Permettra de convaincre les
utilisateurs potentiels de la
facilité d’utilisation grace
aux nouvelles technologies
mobiles, sans file, sdres et
en temps réel.

Séance d’information, médias et
conférence de presse lors
du lancement de projet

Augmentation du flux de
véhicule (contrainte,
bouchons, etc.)

Permettra de mettre en place et
cela sans difficulté vue la
fréequence le projet TIC

Faire une bonne modélisation
des flux permettant de bien
se représenter la circulation

des véhicules entre les
différents points

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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REALISATION ET CONDUITE

H/s

H EISpéIé
tale



I HEYE Processus

haute école valaisanne
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Projet
"Exemple"
| [ i |
Avant-Projet Concept détaillé Planification Déroulement cloture
\:Pourquoi ? LComment ? \:Quand ? Réaliser le plan \:Bilan

Quoi ? Avec quels moyens ? Archivage

He

Haute Ecole Spécialisée
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haute école valaisanne

Realisation

hochschule wallis

= Do what you plan !
= La planification a été approuvée
= Le défi de la réalite

= Qutils

»

»

»

revue de projet, séance de groupe

ajustement des activités, suivi des risques

team building activities

gestion de I'équipe, formation

utilsation de ratios (colt engagé vs budget - durée effective/planifiee...)
analyse des écarts (codts, qualité, délais, fonctionnalités...)

Haute Ecole Spécialisée
de ¢
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= Les fonctions dirigeantes
» déterminer les objectifs et décider
» planifier et organiser
» donner des ordres de travall
» controbler et corriger

= Les moyens d’application
» la motivation
» la communication
» la delégation
» le coaching

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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Conduite

haute école valaisanne
hochschule wallis

= Etsurtout ... de la communication !

4

»

»

savoir faire passer un message

accepter l'autre.

créer un climat propice a la communication

poser des questions pour voir si le message a passé
formuler, reformuler les messages.

I'information est partout... et nulle part!

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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BES

PRAC

ICES

Hes
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un travail d'équipe conduit par un responsable

= une communication adaptée

= une motivation soutenue

= |a clarté des taches et des objectifs

= une bonne satisfaction des clients internes et externes au projet
= des regles du jeu bien définies

= une documentation appropriée

= une bonne planification et un controle rigoureux

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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Les avantages de la gep

= un rapport optimum entre le volume d'activités et le temps
d'execution

= |e développement d'une culture d'entreprise

= ['acquisition d'expériences nouvelles

= J'utilisation d'outils simples et efficaces

= un langage commun

= ['intelligence collective

= un but/ objectif commun

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale

Hes



l HEVSs Les difficultés de la gep

haute école valaisanne
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= |'absence de motivation

= un systeme de communication pas toujours adapté

= |a présence d'ennemis du projet dans le « core team »
= |a non-disponibilité des ressources

= |a méconnaissance des clients internes et externes

= |e non-respect des méthodes de travalil

= |a crainte naturelle du flou au début d'un projet

= |a coordination des taches (interdisciplinarité!)

= |e mangue de delegation

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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= MANQUE DE TEMPS CONSACRE A LA PLANIFICATION

= DIFFICULTE A NEGOCIER

= INSUFFISANCE DE RESSOURCES

= ABSENCE D'ESPRIT D’EQUIPE

= DEPHASAGE ENTRE PREPARATION ET REALISATION

= MANQUE DE TRANSPARENCE

= INEXISTENCE DES REVUES DE PROJET / SEANCE

= FREQUENTS CHANGEMENTS DE DIRECTION / OBJECTIF

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse Occidentale
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MS PROJECT

Hes
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